WAT DOET MILIEUDEFENSIE AAN RISICOMANAGEMENT?

Reputatierisico’s

Veel activiteiten van Milieudefensie spelen zich af onder het vergrootglas van de
media. Een verkeerd gelopen actie of een onterechte beschuldiging aan het adres
van een bedrijf, kan funest zijn voor onze reputatie en financiéle positie. Om
dergelijke risico’s zo veel mogelijk uit te sluiten, neemt Milieudefensie onder andere
het volgende in acht:

e We communiceren eerlijk en open; we streven onze doelen in alle openheid

na.

e Bij het naar buiten brengen van belastende feiten over bedrijven of
instellingen staan bronvermelding en de controle van bronnen voorop.

e We investeren in een optimale relatie met de media.
Issuemanagement

Als er — ondanks alle voorzorgsmaatregelen, ingebouwde controlemechanismen en
een open houding — toch iets misgaat, roept Milieudefensie een issueteam bijeen.
Het issueteam bepaalt welke maatregelen we nemen en hoe hier over naar buiten te
treden. Is de situatie ontstaan door een fout van Milieudefensie, dan draaien we niet
om de feiten heen. We geven onze fout publiekelijk toe en proberen de schade te
herstellen.

Financiéle risico’s

Milieudefensie gebruikt haar inkomsten om activiteiten te financieren. Om de
continuiteit van deze activiteiten te waarborgen, streeft Milieudefensie altijd
diversiteit in haar geldbronnen na. Om financiéle risico’s in de toekomst verder te
beperken, willen we een gezonde balans tussen inkomsten uit subsidies en
inkomsten fondsenwerving. Met een efficiénte werkorganisatie, meer focus en
effectiviteit verwacht Milieudefensie financiéle tegenslagen in de toekomst te
voorkomen. Deze uitgangspunten zijn vastgelegd in het Algemeen Beleidsplan 2016-
2025.



Continuiteitsreserve

De organisatie is de laatste jaren fors gegroeid wat gepaard gaat met een toename
van de risico’'s. Daarom is meer aandacht besteed aan risicomanagement en is een
uitgebreide risicoanalyse opgesteld inclusief beheersmaatregelen. Er zijn 15 risico’s
geinventariseerd, waarvan de 3 meest omvangrijke betrekking hebben op mogelijke
imagoschade, tegenvallers in de baten en gevolgen van potentiéle incidenten. De
Continuiteitsreserve dient als buffer voor de in kaart gebrachte bedreigingen en om
zeker te stellen dat de vereniging in de toekomst aan haar verplichtingen kan blijven
voldoen. Uit de risicoanalyse volgt een benodigde omvang van ruim € 3,9 miljoen.
Als extra check is gekeken of de omvang van de reserve voldoende is om 50% van de
structurele uitvoeringskosten te dekken in 2024. Dat is het geval. De risicoanalyse
vindt jaarlijks plaats en wordt gedurende het jaar periodiek voorzien van een update.

Compliance: CBF en Code Wijffels

Betrouwbaarheid en transparantie zijn belangrijk voor Milieudefensie. De naleving
van weten regelgeving is vanzelfsprekend.Milieudefensie voldoet aan de normen van
het keurmerkcertificaat van het Centraal BureauFondsenwerving (CBF).

De Code Wijffels (code voor Goed Bestuur bij fondsenwervende Goede Doelen
Organisaties) is per 1 januari 2007 verplicht voor alle bij Goede Doelen Nederland
aangesloten organisaties. Deze code maakt onderdeel uit van het CBF-keurmerk.

Milieudefensie heeft zich in 2013 aangesloten, onderschrijft de code en voldoet
volledig aan de eisen.



